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聚賢樓指引 

 
 
目的 
 
聚賢樓提供短期住宿予大學的訪客。指引包括現時大學用於聚賢樓有關住宿資格、申請、

付費方式以及取消等程序。 
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1. 申請資格 

 

1.1 聚賢樓可提供短期住宿予訪問大學的訪客。申請者必需為澳大屬下單位、教職員、

學生、或獲得大學管理層批准之澳門特區政府公共部門或非牟利機構。  
1.2 申請單位/申請者需要對入住訪客的一切行為、損壞或丟失大學財物負責。 
 
 

2. 預訂及配房流程 
 

2.1 申請單位/申請者需於訪客入住前向學生資源處提出申請。  
2.2 申請單位因公務需要所作出之申請，須向學生資源處提交申請表格及附上相關文件

（已批准建議書、合同、邀請信等）。  
2.3 教職員因個人需要所作出之申請，須向學生資源處提交申請表格及相關文件（如

有）。  
2.4 學生資源處只接受學生因學術、研究或特殊需要所作出之申請。學生須向學生資源

處提交申請表格及相關文件。   
2.5 房間申請及分配將根據先到先得原則並須得到學生資源處處長或其授權人批核。獲

批准的申請將會收到確認電郵。  
2.6 聚賢樓之所有房間分配及安排將由學生資源處按情況安排使用。 
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3. 房型﹑費用﹑設施及客房設備 
 

房型 每晚費用 （澳門元） 

單人房 （24 平方米） 700 

雙人房 / 高級單人房 （29 平方米） 800 

貴賓套房 （71 平方米） 2,000 

房間設施：  
• 床及床上用品  
• 辦公桌  
• 椅子  
• 衣櫃  
• 置鞋抽屜  
• 分體式空調  
• 電視  
• 電話  
• 迷你電冰箱  
• 電熱水壺  
• 收音機閙鐘  
• 化妝鏡  
• 風筒  
• 電子磅  
• 窗簾 

 

客房備品： 

• 漱口杯  
• 牙刷套裝  
• 毛巾  
• 潔具 （洗髮水及梘液）  
• 即棄拖鞋  
• 浴帽  
• 梳  
• 剃鬚刀  
• 護理套裝  
• 免費樽裝水﹑咖啡及茶 

 

需提出要求用品：  
• 轉換插頭  
• 燙斗及燙板 
 

提供予訪客之服務：  
• 每日客房清潔服務 
 

 
入住聚賢樓之訪客可以使用以下設施及服務：  
停車場：提供入住期間於 P3 訪客停車場免費泊車。單人房 / 高級單人級 / 雙人房和無

障礙雙人房可以申請一輛車輛全日免費泊車，套房可以申請兩輛車輛全日免費泊車。由於

免費泊車數量有限，停車位將以先到先得的方式提供。在進入停車場之前，請確保關閉無

感支付泊車收費功能，並按取普通停車票入場。車輛停放於 P3 訪客停車場不得逾二十四

小時，每次入場起計二十四小時內，車輛須進出停車場一次。 

健身房：訪客可於前台預約免費使用位於一樓之健身房。  
會議室：訪客可於前台預約免費使用位於五樓之會議室。  
活動室：訪客可免費使用位於三樓活動室之室內設施、自助洗衣及乾衣設備。  
圖書館：由住宿申請單位自行處理圖書館使用之安排。  
無線網絡：訪客可免費使用聚賢樓客房專屬無線網絡。  

有線網絡：如欲使用有線網絡，申請單位需於入住前 7 個工作天向學生資源處提交申請，

申請將交由資訊及通訊科技部作批核及處理。 

本地電話：訪客可免費撥打本地電話。 
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餐飲：聚賢樓地面層設有餐廳。訪客亦可使用大學其他餐飲設施。  
環校穿梭巴士服務：訪客可出示房卡免費使用校內之環校穿梭巴士。 

延遲退房： 正常退房時間為中午 12 時，所有延遲退房申請必需先經學生資源處批准。於

超過正常退房時間至下午 6 時退房需收取 50%房費，計費為入住房型房費之一半。於下午

6 時後退房者，將當作延住一天處理，需收取另一晚房費。若退房時間為下午 2 時或之前，

在獲得學生資源處批准延遲退房後，可免費延遲退房。  
日用品：訪客可於 N22 及 S24 之 OK 便利店、E5 之 7-11 便利店及 S8 聯豐超級市場購買

所需之用品。前台亦會銷售少量個人用品及小食飲料，。 

咖啡吧：位於一樓，需提前預約使用。  
洗衣服務：由前台提供有償服務。  
訂車服務：由前台提供有償服務。  
打印服務：由前台提供有償服務。 

 

獲得大學管理層批准之澳門特區政府公共部門或非牟利機構可適用折扣後房價：   
房型 每晚費用（澳門元） 

單人房 （24 平方米） 630 
雙人房 / 高級單人房 （29 平方米） 720  

 
 
4. 付費方式 

 

4.1 住宿費用將會以下列形式收取：  
a) 內部轉賬 – 申請單位可透過提供預算預留編號、預算單位及經濟分類等資料為其訪

客繳交住宿費。  
b) 現金 – 申請單位或訪客可於聚賢樓接待處以現金支付其住宿費。  
c) 支票 / 本票 / 匯票 – 申請單位或訪客可於聚賢樓接待處於入住時以支票 / 本票 / 匯

票支付其住宿費。支票 / 本票 / 匯票抬頭需註明 "澳門大學"。大學保留收取任何因

銀行收費而少收取之住宿費。  
d) 繳費通知單 – 此付費方式只供住宿超過 30 晚之訪客或團體訂房使用。可於收到繳

費單後於指定銀行付費。  
e) 電子支付 – 聚賢樓接待處接受電子支付付費，包括 VISA、萬事達卡、銀聯卡、微

信支付及支付寶等。  
f) 減免或豁免住宿費的申請須先得到學生資源處同意，並經由財務管理委員及具權限

實體審批。  
g) 以上所列明以外之收費方式，必需先得到學生資源處之同意方可使用。 
 
4.2        住宿費用按照住宿日期以晚費計算。 
 
4.3  已繳交之費用不設退款。 
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5. 取消及更改  
5.1 申請者如欲取消預訂，需於入住前至少提早 3 個工作天以書面通知學生資源處。否

則將被收取 1 晚住宿費作為特別收費。  
5.2 申請更改需要提前批核。申請者需於入住前至少提早 3 個工作天以書面通知學生資

源處。  
5.3 訪客如需對預訂之客房作出任何更改或取消，須先聯絡其申請者，再由有關申請者

向學生資源處提出更改或取消預訂之要求。學生資源處及管理公司不會直接按訪客

之要求作出修改。  
5.4 學生資源處有權取消任何由於訪客未有入住或更改入住日期所導致之費用。  
5.5 所有預訂取消及更改均需學生資源處作出批核。學生資源處有最終解釋權及決定權

利。 
 
 
6. 入住及退房 

 

 聚賢樓接待處：N1 – 2 樓 

 入住時間：下午 3 時  
 退房時間：中午 12 時 

 

6.1 訪客於入住時需要到聚賢樓接待處出示有效之身份證明文件，以及登記個人資料。客
房只可予已作出登記之訪客入住。房間不可隨意出讓或轉交至第三方。 

 

6.2 任何提前入住、延遲退房或延長住宿期必須於入住或退房日期前至少提前一個工作

天向學生資源處提出申請。如訪客超過退房時間退房或提早入住，將被收取相應

費用。任何更改預訂之申請將按照客房狀況以及由學生資源處批核為準。 
 
 

7. 住宿規條  
7. 1 住宿  
入住聚賢樓之訪客需要為其於大學內之個人行為及操守負責。如出現下列情況將會被視作

行為不當而被追究：  
 於澳大範圍內作出騷擾之行為；  
 作出違反第 54/94/M 號法令所指之噪音； 

 發出令人不適之氣味；  
 把家具搬離原有之位置；  
 於非指定之吸煙區吸煙，特別是於客房內； 

 損壞澳大之財物；  
 擅自攜帶沒有登記之外來客人入住； 

 將客房轉交給未授權之第三方使用；  
 作出或參與任何違反澳大規章或損害澳大聲譽之行為。 

 

 



PGH-033/G/SRS 
 
 

6 
生效日期: 2023 年 9 月 11 日 

7.2 責任  
入住之訪客需要負上任何有關大學財物損失之財務責任。退房時，管理人員會到客房檢查

房間之狀況。  
訪客須同意自己承擔於入住期間出現之任何個人財物損失或失竊之所有責任。任何客房、

公共地方或退房後寄存行李所遺留之個人物品，將統一按照澳大之失物管理政策處理。如

出現訪客無法繳交費用之情況，申請單位/申請者須代為負責一切有關之費用。 

 

7.3 房卡  
訪客須要自行保管房卡。如有任何房卡之遺失或損毀，須立即通知聚賢樓接待處。任何遺

失房卡或無法於退房時歸還房卡者，須支付每張房卡澳門元 100 元之更換費。 

 
7.4 受邀客人 

如須邀請客人到聚賢樓客房，客人須先到聚賢樓接待處填寫登記資料。探訪時間為早上 7 

時至凌晨 2 時，訪客不能於探訪時間以外時間到訪。 

 

7.5 保安  
基於保安原因，訪客應時常攜帶客房房卡以及把房門關上。如訪客需更新房卡或需要協助

打開房門，訪客必須出示有效之身份證明文件以作核對。 

 

7.6 緊急情況  
如遇上緊急情況，訪客需要遵守澳大對應緊急事故之程序和守則。訪客須主動了解現場之

撤離程序及路線。任何人士如故意引發警鐘誤鳴，將會接受處分，以及取消其於聚賢樓之

住宿資格。如遇上緊急事故，訪客須立即通知聚賢樓接待處尋求協助。緊急情況包括但不

限於以下事故：  
 火警；  
 停電；  
 水淹；  
 其他有可能危害人身安全之情況。 

 

7.7 寵物  
聚賢樓禁止攜帶寵物進入。 

 

7.8 吸煙  
聚賢樓內嚴禁吸煙，於聚賢樓內吸煙將違反第 5/2011 號法律《預防及控制吸煙制度》。

訪客須留意及遵守澳大之禁煙政策，並只可於大學指定吸煙區內吸煙。如有任何人士於聚

賢樓客房內吸煙，將被收取由學生資源處訂定之清潔費用。 
 
8. 違規處理  
若屢次違反本指引或住宿規條，將有可能被暫停申請或入住資格。 
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9. 無障礙出行  
聚賢樓設有無障礙設施之客房予身障人士使用。請聯絡學生資源處以取得更多資訊。 
 
 
10. 聯絡方式  
有關聚賢樓之預訂或相關查詢，請聯繫學生資源處，電話 8822 4156 或 8822 8397，電

郵 N1.booking@um.edu.mo。聚賢樓接待處電話 8822 3000。 


